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SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO. HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
TRUONG THPT LONG THOI )

S6: LY /KH-THPTLT Thanh phé Hé Chi Minh, ngéy9%thdng % nam 2023

KE HOACH
Thue hién cong tac khéo sat si hai long ciia phu huynh, hoc sinh
trong linh vue cdi cich hanh chinh ciia nha truong nam 2023

Thyc hién Ké hoach sé 13/KH-THPTLT ngay 15 thing 02 ndm 2023 cua Truong
THPT Long Théi vé thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trong linh vyuc gido duc va
dao tao nam 2023;

Truong THPT Long Théi xay dung ké hoach Thuc hién cong tac khao sat sy hai
long ctia phu huynh, hoc sinh trong linh vuc cai cach hanh chinh cua nha truong nam
2023:

. MUC TIEU

1. Khao sat, lz"iy y kién cua ngudi dén, cu thé 1a phu huynh va hoc sinh vé viéc
thuc hién cai cach hanh chinh cua nha trudng trong linh vuc gido duc va dao tao theo
quy dinh cua S¢ Gido duc va Dao tao;

2. Hoan thién, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan khi tham gia cong tac

hanh chinh tai don vi. §.\mu~c Hoc
II. CHI TIEU 2\LONG T|

- Phéin déu trén 90% ngudi dan tham gia khéo sat qua link dugc nha truong trién *
khai trén internet/dién thoai thong minh;

- 100% phu huynh tham gia hop PHHS hoc ky 1, cudi nam tham gia khao sat;

- 100% phy huynh hoc sinh dén co quan lién hé cong tac hanh chinh tham gia
khao sat.

[IL. THOI GIAN, POI TUQONG KHAO SAT

- Pinh ky: cubi hoc ky 1, cudi nam hoc; thudmg xuyén ddi vai ngudi dan dén lién
hé cong tac hanh chinh véi don vi.

- Phu huynh, hoc sinh Truong THPT Long Théi ndm 2023

IV. NOI DUNG KHAO SAT

- Niém yét cong khai, minh bach va cp nhat TTHC thudc thdm quyén.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i dbi véi ho so tré hen.

- Don gian héa tha tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, diy du thong tin, thudn tién
dé phuc vu moi ddi tuong.

- Té chuc tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cta ngudi dan (phy huynh, hoc
sinh) vé quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét ctia nha truong dam
béo dung quy dinh cia Nha nudc.
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- Cong khai minh bach va img dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac luu trir ho
so, cai thién phuong phép day va chét lugng quan li.

- Chu dong trong cong tac sira chira, xdy dung truong 16p. Déu tu trang bj co s
vt chét, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong day va hoc cua giéo vién, hoc
sinh.

- Trién khai hiéu qua cong tac s6 hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tin, truyén thong, thyc hién cong téc cai cach hanh chinh mdt cach co
hiéu qua, dé phu huynh, hoc sinh hiéu ding vé két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai truong hoc.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Hiéu truéng xdy dyng va ban hanh ké hoach khao sat;

- Pho Hiéu trudng phu trach cong tac phap ché tham muu xdy dung ké hoach va
phiéu khao sat;

- Céc thanh vién trong ban chi dao CCHC can cir vao quyén han va nhiém vu
phan cong thuc hién khao sat dam bao tién dd va dat hiéu qua cac chi ti€u dé ra.

Noi nhéin: IEU TRUUNG
- Thuong truwc CCHC So Gido duc va Dao tgo;
- P. Hiéu truong;

- Thanh vién ban chi dao CCHC nha truong;

- Ddn bang tin nha truong;

- Luu VT.

HAN VAN KIEU




